
JAK KORZYSTAĆ Z UBEZPIECZENIA W ZWIĄZKU Z ZAGRANICZNYM WYJAZDEM SŁUŻBOWYM

PRZED WYJAZDEM

Formalności i dokumenty do pobrania zgodnie z 
informacjami na https://dwm.uj.edu.pl/procedury-
wyjazdowe/formalnosci/wniosek-
wyjazdowy/ubezpieczenie2

Zapoznaj się z informacjami o formalnościach 
i o ubezpieczeniu na stronach UJ

Tu znajdziesz m.in. zakres ochrony, sumy 
ubezpieczenia i limity odpowiedzialności, 

wyłączenia ochrony

W przypadku dodatkowych pytań 
skontaktuj się z brokerem



JAK KORZYSTAĆ Z UBEZPIECZENIA W ZWIĄZKU Z ZAGRANICZNYM WYJAZDEM SŁUŻBOWYM

PRZED WYJAZDEM

ZŁÓŻ WNIOSEK WYJAZDOWY O 
ZAGRANICZNĄ PODRÓŻ SŁUŻBOWĄ 

I POCZEKAJ NA JEGO AKCEPTACJĘ

POTRZEBUJESZ CERYFIKATU IMIENNEGO?

TAK

Prześlij maila z wypełnionym i 
podpisanym wnioskiem do brokera 

(optymalnie 5, ale nie mniej niż 2 dni 
robocze przed wyjazdem)

Pobierz kartę ubezpieczeniową i miej ją 
zawsze przy sobie (pdf / forma 

papierowa), zapisz w telefonie numer 
do Centrum Alarmowego

NIE

Pobierz kartę ubezpieczeniową i miej ją 
zawsze przy sobie (pdf / forma 

papierowa), zapisz w telefonie numer 
do Centrum Alarmowego

Formalności i dokumenty do pobrania zgodnie z informacjami na https://dwm.uj.edu.pl/procedury-wyjazdowe/formalnosci/wniosek-wyjazdowy/ubezpieczenie2

Centrum Alarmowe 
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W TRAKCIE WYJAZDU W RAZIE WYPADKU

WYPADEK – zdarzenie objęte ochroną ubezpieczeniową 
– np. zachorowanie, NW (nieszczęśliwy wypadek), 

szkoda w bagażu, opóźnienie lotu itd. 

CHOROBA, NW INNA SZKODA

Jesteś przytomny?

TAK NIEZadzwoń pod numer podany 
na karcie ubezpieczeniowej

Postępuj zgodnie z radami/ 
zaleceniami konsultanta 

Zabierz od lekarza 
dokumentację medyczną i 

rachunek / fakturę

Opłać rachunek u lekarza (w 
wielu przypadkach konieczne)

Po odzyskaniu przytomności 
zadzwoń pod numer podany 
na karcie ubezpieczeniowej 

lub poproś kogoś o 
wykonanie takiego telefonu i 

zgłoś zdarzenie

Zadzwoń pod numer podany 
na karcie ubezpieczeniowej 
(nawet jeśli wydaje Ci się, że 
nie potrzebujesz pomocy i 
dasz sobie radę sam – bez 
niezwłocznego zgłoszenia 

zdarzenia może być później 
problem z uzyskaniem 

odszkodowania)

Postępuj zgodnie z radami/ 
zaleceniami konsultanta 

Zachowaj rachunki za 
ewentualne wydatki
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PO POWROCIE DO POLSKI

Zgłoś szkodę wymagającą zwrotu 
kosztów do Ubezpieczyciela

Formalności i dokumenty do pobrania zgodnie z informacjami na https://dwm.uj.edu.pl/procedury-wyjazdowe/formalnosci/wniosek-wyjazdowy/ubezpieczenie2

Dołącz wymagane dokumenty (w zależności od 
zgłaszanego zdarzenia)

Poczekaj na kontakt z likwidatorem szkody 

Odpowiedni 
formularz można 
pobrać na stronie 

www


